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STATISTIENO POROEILO O SEJI

ZmanjSanje Stevila reklamacij in kala v proizvodnem in distribucijskem procesu
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Agenda - seznam aktivnosti na seji

Zbiranje idej

Zbiranje idej na temo zmanjSanja Stevila reklamacij in kala v proizvodnem in distribucijskem procesu
Kategorizacija idej
Glasovanje o kategorijah
Glasovanje o idejah

Zbiranje idej
Odprava problema 1.
Glasovanje o idejah

St.idej

106

16

Zbiranje idej na temo: Zbiranje idej na temo zmanjSanja Stevila reklamacij in kala v proizvodnem in distribucijskem procesu
Zbrane ideje so bile kategorizirane v 8 kategorij.

Pakiranje
. Uporaba kakovostnih zamaskov
. Bolj3a kvaliteta transtortnih kartonov
. Kakovostno pakiranje na palete v smislu prepreeevanja lomov med transportom.
. Poostriti nadzor pri polnitvah zaradi estetskega izgleda (etkete) proizvoda
. Uporaba kvalitetnih zamaskov
. BoljSi pakirni sistem
. Brezhibna polnilna linija, da ne prihaja do prodaje praznih steklenic
. BoljSi pregled nad celotnim dogajanjem ob polnjenju in pakiranju
. Uporaba elektronske kontrole opremljenih steklenic s pravilno nameseeno etiketo

©CoO~NOOOWNPRE

Proizv. proces
. Polnitev optimalnih koliéin glede na prodajo.
. Etikete - problematika glede vlaznosti steklenice - uporaba susilnega tunela.
. Redno servisiranje polnilne naprave, da pri polnjenju dosegamo ustrezne nivoje
. Pri proizvodih, ki se ne prodajajo masovno manjSe polnitve, tako, da je mozno prodati vino v doglednem éasu, da niso letnik prestari
. Eim manj pretokov oz. manipulacij z vinom - tem man;j kala.
. Nepravoeasna naroeila, prekratek rok , da se pripravi izdelek
. Filtriranje vina s pravilno izbranimi filtrirnimi slojnicami
. ZmanjSanje stroskov pri kvaliteti opreme poveéa Stevilo reklamacij.
. Posodobitev polnilne linije.
10. Polnitev vina v celi seriji istega proizvoda
11. Polnitev v celi seriji
12. Kakovostno lepilo za etikete.
13. Posodobiti filtrirno tehnologijo vina.
14. Prepogosta sprememba dizajna
15. Tekoee obratovanje polnilne linije brez napak in ustavlijana med obratovanjem.
16. Uporaba pralnega stroja za pranje steklenic
17. Pakirane steklenice morajo biti ustrezno klimatizirane, da ne pride do rosenja steklenic, stem se etikete in kartoni poskoduijejo.
18. Higiena v proizvodnji

©CO~NOUAWNPRE

Surovine, dobavitelji

1. Kakovostna osnovna surovina - grozdje (ustrezno zdravstvno stanje, optimalna dozorelost).
2. Kakovostni repromatriali, poslediéno manj menjav in izboljSan imidz firme.
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. Primerno skladiSée za repromaterial (kartone, etikete, zamaske...).

. Nabava ustreznega reproamateriala, ki ni samo najugodnejsi, ampak tudi kvaliteten

. Vztrajati pri reklamaciji repromateriala, ee pride zaradi tega do reklamacije got.proizvoda

. Skrb, da bo material,ki se potrebuje od polnitvi pravoeasno dostavljen v klet (zastoj polnitve ker ni materiala)
. Kontrola repromateriala ob dobavah.

~No o hw

SkladiSeenje

1. Neprimerna skladi$éa - vlaznost
2. Primerni pogoji skladiSéenja gotovega proizvoda (skladiSéa s primetno temperaturo in vlago).
3. SodobnejSe skladiséenje.
4. Kontrola steklenic in dobra kvaliteta koSaric, da ne pride do izlitja pri prevozu.
5. Primerno skladi$éenje in ravnanje s proizvodi
6. Izbira boljSih steklenic, zamaskov, koSaric ter kontrola pritiska v steklenici pri peninah.
7. Preverjanje zalog, da se proizvodnja ne ustavlja in je dobava pravoéasna.
8. Skladisee gotovih proizvodov vzraven polnilne linije. S tem je manj prevozov in prelaganja, kjer se kartoni prej poskodujejo.
9. Primerna skladiSéa
10. Neprimeren naein nalaganja palet v skladiéu
Zaposleni in organizacija
1. Bolj skrben odnos zaposlenih do proizvoda
2. Zaostritev osebne odgovornosti delavcev za opravljeno delo.
3. BoljSa komunikacija med zaposlenimi zakaj prihaja do reklamacij oz. kala in hitrejSe odpavljanje vzrokov.
4. Dobro uteeen postopek dela brez izrednih razmer, ki lahko vplivajo na Stevilo napak oz. pomanjkljivosti.
5. Vspostavit boljSi informacijski sistem
6. BoljSe sodelovanje med komercialo in proizvodjo
7. Boljsa komunikacija - komunikacija z osebo katera je za to odgovorna, ne pa vse po eez
8. Pazljivost pri odpremi proizvodov, da so poslani pravi proizvodi.
9. Dobro izobrazen kader od zgoraj navzdol.

10. Odnos med zaposlenimi bolj odkrit

11. Doslednost vsakega zaposlenega do svojega dela, da ga izvaja kvalitetno in vestno
12. Letno izobraZevanje zaposlenih, ki so neposredno vkljueeniv proizvodni proces.
13. Sefa ki si bo upal stranki zavrnit reklamacijo brez straha za naslednje narogilo

14. Manj artiklov , ter v veeji kolieini

15. Odkrita komunikacija med posameznimi obrati (vinogradnistvo - klet - prodaja).

16. Vspodbuditi kolektivno zavest pri zaposlenih in pomembnost njihovega dela za uspeh poslovanja.
17. Odgovoren odnos vsakega zaposlenega do proizvodov.

18. Ni komunikacije pred samimimi spremembami artikla

19. Zaposliti osebo ee primanjkuje delovna sila

20. Slab odnos do nasih proizvodov

21. Razdelitev dela bolj ekonomiéno

22. PosluSati pripombe delavcev, ki delajo.

23. AZurni pretoki informacij.

24. Sprotno reSevanje tezav v proizvodniji

25. Eim vee etiketiranja steklenic na liniji in &im manj roénega etiketiranja.

26. Slabo planiranje - vedno se spremenijo plani

27. Spreminjanje planov po lastnih Zeljah

Kontrola in analize
. Kemijske analize osnovne surovine - vina.
. PogostejSa laboratorijska kontrola kvalitete proizvoda na doloéeno serijo
. Senzorski nadzor polnjenja steklenic, na trg ne grejo prazne steklenice.
. Vizuelna kontrola proizvoda ob polnitvi.
. Popolna avtomatizacija linije - kontrola
. NatanénejSa kontrola glede nabave in skladiSéenja repromateriala
Pogoste senzoriéne analizi vina.
. Veékratna kontrola kakovosti repromaterialov.
. Bolj pazljivo spremljati kvaliteto osnovne surovine-vina
. Kvaliteta vina za doloéeni mora biti vedno podobna.
. Preverjanje kontrole na konénem proizvodu
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Prodaja
. Kvaliteta opreme in embalaze mora biti najmanj na takSnem nivoju kot je proizvod.
. Etikete proizvodov (oblika) bi se menjavale zelo redko.
. Preverjanje stanja zalog pri kupcih ob obisku komercialistov na terenu.
. Spremljanje potreb in Zelja kupcev glede ugotovitve optimalne proizvedene koligine in s tem prodaje izdelkov, da ne ostaja zaloga "starega" vina
. Prizadeven komerecialist, ki bo vzrok za reklamacijo prevalil na koga drugega.

AabhWNPF
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. Vztrajati vedno pri dobri kvaliteti in izgledu proizvodov naSe blagovne znamke.

. Preverit ee je reklamacija vedno upravieena

. Siritev asortimana brez predhodne raziskave trga - ni priporoéljiva

. Skladnost med glavnim skladiseem in drugimi

10. ZmanjSanje Stevila artiklov.

11. Se potruditi prodat vedno starejSe letnike prej

12. Prehitre oz. prevelike polnitve na obljubljena naroeila kupcev, predvsem za tujino

13. Nejasni plani s strani komerciale

14. HitrejSe reSevanje reklamacij-s tem hitrejSa intervencija pri morebitnih nasih reklamacijah nabavljenega repromateriala
15. Skrbno reSevanje reklamacij.

16. Ustrezna obveSéenost vseh med spremembami pri posameznem artiklu

17. Prehitri roki za dobavo artikla - predvsem posebne zahteve

18. Zmanj3ati Stevio podrjenih artiklov in vzorcev.

19. Pri ugotovljeni napaki takoj prepreéiti nadaljne izdobave le-tega blaga in napako éimprej odpravit
20. Upostevati predpise in dogovore.

Transport
. Nepazljivo ravnanje prevoznikov.
. Manj transporta gotovih proizvodov
. PrimernejSi transport proizvodov med skladiséi
. OdgovornejSa zavest Soferjev, ki prvi sprejmejo reklamiran izdelek (vsaka reklamacija ni nujno po krivdi proizvajalca)

A WNPF

Glasovanje o kategorijah - rezultati
Glasovanje o kategorijah, skupni rezultati

Glasovi: 72, Neveljavni: 24, Konsenz: 6,60

RangGlasovalna ideja Pomembnost Skupaj Povp regje
1/Surovine, dobavitelji 72 72 8,0
2Proizv. proces 72 72 8,0
3[Zaposleni in organizacija 68 68 7,6
4 [Pakiranje 59 59 6,6
5/Kontrola in analize 57 57 6,3
6/Prodaja 55 55 6,1
7)Skladiséenje 52 52 5,8
8[Transport 43 43 4,8

Glasovanje o kategorijah po kriteriju ‘Pomembnost’

Glasovi: 72, Neveljavni: 24, Konsenz: 6,60, Standardna deviacija: 2,01, Naein glasovanja: Doloeanje vrednosti
IGlasovalna ideja 10/ 918|765 4]3 ]2 1][Skupaj |Povp regsStd. Dev|Koef.skla|St. glaso
1/Surovine, dobavitelji 1111413 72 8,0 1,0 0,1 9
2Proizv. proces 213 3 1 72 8,0 1,9 0,2 9
3Zaposleni in organizacija 311 (1 3 1 68 7,6 2,5 0,3 9
4 [Pakiranje 1 (2 3 1 1 (1 59 6,6 2,7 0,3 9
5/Kontrola in analize 2111412 57 6,3 1,1 0,1 9
6Prodaja 4 11 (1 2 1 55 6,1 2,3 0,3 9
7)SkladiSéenje 1 2 1[(1]3]1 52 5,8 2,4 0,3 9
8[Transport 1 1 311211 43 4,8 2,2 0,2 9
Glasovi: 72, Neveljavni: 24, Konsenz: 6,60, Standardna deviacija: 2,01, Nagin glasovanja: Dolo€anje vrednosti
Surovine, dobavitelji
Proizv. proces
Zapaosleni in organizacija
Pakiranje
Kontrola in analize
Prodaja 4 |
Skladiggenje 1 |
Transport
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 25 30 32 34 36 33 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72
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Glasovanje o idejah - rezultati

Glasovanje o idejah, skupni rezultati v kategoriji ‘Pakiranje’
Glasovi: 81, Neveljavni: 27, Konsenz: 7,00

RangGlasovalna ideja Pomembnost Skupaj Povp reéje |St. glaso
1/Uporaba kakovostnih zamaSkov 70 70 7,8 9
2|Uporaba kvalitetnih zamaSkov 70 70 7,8 9
3/BoljSa kvaliteta transtortnih kartonov 67 67 74 9
4 [Poostriti nadzor pri polnitvah zaradi est 64 64 7,1 9
5JUporaba elektronske kontrole opremlje 64 64 7,1 9
6.BoljSi pregled nad celotnim dogajanjem 61 61 6,8 9
7 Brezhibna polnilna linija, da ne prihaja 61 61 6,8 9
8/BoljSi pakirni sistem 57 57 6,3 9
9/Kakovostno pakiranje na palete v smisl 55 55 6,1 9

Najbolje ocenjene odeje
RangGlasovalna ideja
Uporaba kakovostnih zamaskov
Uporaba kvalitetnih zamaskov
BoljSa kvaliteta transtortnih kartonov
Poostriti nadzor pri polnitvah zaradi estetskega izgleda (etkete) proizvoda
Uporaba elektronske kontrole opremljenih steklenic s pravilno nameséeno etiketo
BoljSi pregled nad celotnim dogajanjem ob polnjenju in pakiranju
Brezhibna polnilna linija, da ne prihaja do prodaje praznih steklenic
BoljSi pakirni sistem
|Kakovostno pakiranje na palete v smislu prepreeevanja lomov med transportom.

OON|P[AM W]V =

Glasovanje o idejah v kategoriji 'Pakiranje' po kriteriju ‘Pomembnost’

Glasovi: 81, Neveljavni: 27, Konsenz: 7,00, Standardna deviacija: 2,37, Nagin glasovanja: Doloéanje vrednosti
Glasovalna ideja 10l9[8]7]6[5]4]3[2] 1] skupaj |Povp regdStd. Dev|Koef.sklalSt. glaso
1)Uporaba kakovostnih zamaskov 2123 2 70 7,8 2,3 0,3 9
2 [Uporaba kvalitetnih zamaSkov 2123 1 1 70 7,8 2,3 0,3 9
3/[BoljSa kvaliteta transtortnih kartonov 1[(3]1]2 2 67 7,4 2,2 0,2 9
4 |Poostriti nadzor pri polnitvah zaradiest| 2 [ 1 | 1 (1 {1 ]2 [ 1 64 7,1 2,3 0,3 9
5)Uporaba elektronske kontroleopremlie | 1 | 1 [ 1 [ 4 1 (1 64 7,1 1,8 0,2 9
6.BoljSi pregled nad celotnimdogajanjem| 2 | 1 [ 1 [1]1]1]1 1 61 6,8 2,8 0,3 9
7 [Brezhibna polnilna linija, da ne prihaja | 1 | 3 1(3 1 61 6,8 25 0,3 9
8/BoljSi pakirni sistem 11213 211 57 6,3 2,1 0,2 9
9Kakovostno pakiranje na paletevsmisl| 1 [ 1 | 2 211 111 55 6,1 3,1 0,3 9

a7

Glasovi: 81, Neveljavni: 27, Konsenz: 7,00, Standardna deviacija: 2,37, MNacin glasovanja: Dolo€anje vrednosti

Uporaba kakovostnih zamagkow

Uporaba kvalitetnih zamaskoy

Boli#a kvaliteta transtortnih kartenow

Poostriti nadzor pri pelnitvah zaradi estetskega izgleda (etkete) preizvoda

Uporaba elektronske kontrole opremijenih steklenic s pravilno name3&eno etiketo

Boli#i pregled nad celotnim dogajanjem ob polnjenju in pakiranju |

Brezhibna poinilna linija, da ne prihaja do prodaje praznih steklenic | |

Boligi pakirni sistem T]

Kakovostno pakiranje na palete v smislu prepreéevanija lomov med transportom. |
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Glasovanje o idejah - rezultati

Glasovanje o idejah, skupni rezultati v kategoriji ‘Proizv. proces'
Glasovi: 162, Neveljavni: 54, Konsenz: 6,10

RangGlasovalna ideja Pomembnost Skupaj Povp reéje [St. glaso
1/Prepogosta sprememba dizajna 66 66 7,3 9
2 Nepravoéasna naroéila , prekratek rok , 64 64 7,1 9
3JRedno servisiranje polnilne naprave, da 63 63 7,0 9
4 [Etikete - problematika glede vlaznosti s 62 62 6,9 9
5JPosodobitev polnilne linije. 61 61 6,8 9
6Higiena v proizvodniji 58 58 6,4 9
7 [Pakirane steklenice morajo biti ustrezn 58 58 6,4 9
8/Polnitev optimalnih koligin glede na pro 55 55 6,1 9
9JEim manj pretokov 0z. manipulacij z vin 55 55 6,1 9

10/JPolnitev vina v celi seriji istega proizvod 53 53 5,9 9
11)Polnitev v celi seriji 53 53 5,9 9
12 [ZmanjSanje stroSkov pri kvaliteti oprem 53 53 5,9 9
13)Pri proizvodih, ki se ne prodajajo maso 52 52 5,8 9
14 [Tekoee obratovanje polnilne linije brez 50 50 5,6 9
15 JPosodobiti filtrirno tehnologijo vina. 48 48 5,3 9
16 JFiltriranje vina s pravilno izbranimi filtrir 45 45 5,0 9
17 [Kakovostno lepilo za etikete. 44 44 4,9 9
18)Uporaba pralnega stroja za pranje stekl 41 41 4,6 9

Najbolje ocenjene odeje

RangGlasovalna ideja

Prepogosta sprememba dizajna

Nepravoeéasna naroéila, prekratek rok , da se pripravi izdelek

Redno servisiranje polnilne naprave, da pri polnjenju dosegamo ustrezne nivoje

Etikete - problematika glede vlaznosti steklenice - uporaba susSilnega tunela.

Posodobitev polnilne linije.

Higiena v proizvodnji

Pakirane steklenice morajo biti ustrezno klimatizirane, da ne pride do rosenja steklenic, stem se etikete in kartoni poSkodujejo.

Polnitev optimalnih koliéin glede na prodajo.

OO|N|P MWV

Eim manj pretokov oz. manipulacij z vinom - tem manj kala.

10JPolnitev vina v celi seriji istega proizvoda

11 JPolnitev v celi seriji

12 ZmanjSanje stroSkov pri kvaliteti opreme poveea Stevilo reklamacij.

13 JPri proizvodih, ki se ne prodajajo masovno manjSe polnitve, tako, da je mozno prodati vino v doglednem éasu, da niso letnik prestari

14]Tekoée obratovanje polnilne linije brez napak in ustavljana med obratovanjem.

15 JPosodobiti filtrirno tehnologijo vina.

16 JFiltriranje vina s pravilno izbranimi filtrirnimi slojnicami

17 J[Kakovostno lepilo za etikete.

18JUporaba pralnega stroja za pranje steklenic

Glasovanje o idejah v kategoriji 'Proizv. proces' po kriteriju ‘Pomembnost’
Glasovi: 162, Neveljavni: 54, Konsenz: 6,10, Standardna deviacija: 2,48, Nagin glasovanja: Doloéanje vrednosti

Glasovalna ideja 10l9[8]7]6[5]4]3[2] 1] skupaj |Povp regdStd. Dev|Koef.sklalSt. glaso
1/Prepogosta sprememba dizajna 21 1(1]11]3 1 66 7,3 2,1 0,2 9
2Nepravoéasna naroeila, prekratekrok,|] 3 | 1 [ 1 [ 1 1 1 (1 64 7,1 3,1 0,3 9
3JRedno servisiranje polnilnenaprave,dal 1 (1 | 2 (1 {2 ] 1 [ 1 63 7,0 1,9 0,2 9
4 |Etikete - problematika glede vlaznostis| 1 [ 1 | 4 211 62 6,9 25 0,3 9
5JPosodobitev polnilne linije. 1 (1121211 1 61 6,8 2,6 0,3 9
6 Higiena v proizvodniji 211 1[(2]1 111 58 6,4 29 0,3 9
7 [Pakirane steklenice morajo biti ustrezn | 2 1/11]2 211 58 6,4 2,6 0,3 9
8[Polnitev optimalnih koliéinglede napro| 1 | 1 1 ({21211 55 6,1 2,3 0,3 9
9JEim manj pretokov oz. manipulacij z vin 1[11]3 113 55 6,1 1,9 0,2 9

10/Polnitev vina v celi seriji istega proizvod[ 1 2 21211 1 53 59 2,6 0,3 9
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11 |Polnitev v celi seriji 1/11]2 1(3 1 53 59 3,0 0,3 9
12 ZmanjSanje stroSkov pri kvaliteti oprem 2111213 1 53 59 1,6 0,2 9
13)Pri proizvodih, ki se ne prodajajo maso 2 211 3 1 52 5,8 2,4 0,3 9
14 [Tekoée obratovanje polnilne linjjebrez [ 1 [ 1 211 111]2 50 5,6 3,0 0,3 9
15 JPosodobiti filtrirno tehnologijo vina. 1 1 ({11214 48 53 1,7 0,2 9
16 JFiltriranje vina s pravilno izbranimi filtrir 1 (11111 2112 45 5,0 2,6 0,3 9
17 JKakovostno lepilo za etikete. 1 1 1(2 212 44 4,9 2,8 0,3 9
18)Uporaba pralnega stroja za pranje stekl|f 1 | 1 2 11]2 2 41 4,6 3,2 0,4 9
Glasovi: 162, Meveljavni: 54, Konsenz: 6,10, Standardna deviacija: 2,48, Magin glasovanja: Dolo£anje vrednosti
Prepogosta sprememba dizajna
Nepravodasna narodila , prekratek rok | da se pripravi izdelek
Redno serviziranje pelnine naprave, da pri polnjenju dozegamo ustrezne nivoje J
Etikete - problematika glede vlaZnosti steklenice - uporaba suinega tunela.
Posodobitev polnilne linjie.
Higiena v proizvodnji 4 |
Pakirane steklenice morajo biti ustrezno klimatizirane, da ne pride do rosenja steklenic, stem se etikete in kartoni pos - |
Polnitev optimalnih koliéin glede na prodajo. |
Cim manj pretokov oz. manipulacij z vinom - tem manj kala. | |
Polnitewv vina v celi seriji istega proizvoda |
0 1|u zlu BID 4lu slu slu
Glasovanje o idejah - rezultati
Glasovanje o idejah, skupni rezultati v kategoriji ‘Surovine, dobavitelji'
Glasovi: 63, Neveljavni: 21, Konsenz: 6,40
RangGlasovalna ideja Pomembnost Skupaj Povp reéje [St. glaso
1/Nabava ustreznega reproamateriala, ki 68 68 7,6 9
2 Kakovostni repromatriali, poslediéno m 60 60 6,7 9
3[Primerno skladiSee za repromaterial (k 60 60 6,7 9
4 [Kakovostna osnovna surovina - grozdje 55 55 6,1 9
5/Vztrajati pri reklamaciji repromateriala, 54 54 6,0 9
6./Kontrola repromateriala ob dobavah. 54 54 6,0 9
7.Skrb, da bo material ki se potrebuje od 52 52 5,8 9
Najbolje ocenjene odeje
RangGlasovalna ideja
1Nabava ustreznega reproamateriala, ki ni samo najugodnejSi, ampak tudi kvaliteten
2 JKakovostni repromatriali, poslediéno manj menjav in izbolj$an imidz firme.
3Primerno skladiSée za repromaterial (kartone, etikete, zamaske...).
4 JKakovostna osnovna surovina - grozdje (ustrezno zdravstvno stanje, optimalna dozorelost).
5)Vztrajati pri reklamaciji repromateriala, ée pride zaradi tega do reklamacije got.proizvoda
6/Kontrola repromateriala ob dobavah.
7)Skrb, da bo material ki se potrebuje od polnitvi pravoeasno dostavljen v klet (zastoj polnitve ker ni materiala)
Glasovanje o idejah v kategoriji 'Surovine, dobavitelji' po kriteriju ‘Pomembnost’
Glasovi: 63, Neveljavni: 21, Konsenz: 6,40, Standardna deviacija: 2,24, Naein glasovanja: Doloéanje vrednosti
Glasovalna ideja 10{9|8]7[6[5]4]3] 2] 1]sSkupaj|Povp regdstd. Dev|Koef.skla/St. glaso
1|Nabava ustreznega reproamateriala, ki| 3 | 1 | 1 113 68 7,6 2,3 0,3 9
2 [Kakovostni repromatriali, posledienom | 1 21211211 60 6,7 1,9 0,2 9
3[Primerno skladiSée za repromaterial (k [ 1 11214 1 60 6,7 1,7 0,2 9
4 [Kakovostna osnovna surovina - grozdje 3121111 2 55 6,1 2,0 0,2 9
5|Vztrajati pri reklamaciji repromateriala, | 1 | 2 1(1 3 1 54 6,0 3,0 0,3 9
Stran: 6

Izpisano: torek 28 sep 2010 11:25:45




Radgonske gorice d.d.

STATISTIENO POROEILO O SEJI

ZmanjSanje Stevila reklamacij in kala v proizvodnem in distribucijskem procesu

Datum seje: 28.09.2010  Ura: 09:00
Voditelj seje: Andrej Skraba

6.Kontrola repromateriala ob dobavah. 1 1 (11132 54 6,0 2,0 0,2 9
7{Skrb, da bo material,ki se potrebuje od | 2 1({1]2]1[1]1 52 5,8 2,8 0,3 9
Glasovi: 63, Meveljavni: 21, Konsenz: 6,40, Standardna deviacija: 2,24, MNagin glasovanja: Dolo€anje vrednosti
Mabava ustreznega reproamateriala, ki ni samo najugodnejsi, ampak tudi kvaliteten
Kakovostni repromatriali, poslediéno manj menjav in izbolj#an imidZ firme.
Primerno skladiffe za repromaterial (kartone, etikete, zamaske...). J
Kakovostna oznovna surovina - grezdje (ustrezno zdravstvne stanje, optimalna dozorelost).
\fztrajati pri reklamaciji repromateriala, ce pride zaradi tega do reklamacije got. preizvoda
Kontrola repremateriala ob dobavah. 4 |
Skrb, da bo material ki se potrebuje od polnitvi pravecéasno dostaviien v klet (zastoj polnitve ker ni materiala) - |
T T T T T T T T T T T T T
¢ 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Glasovanje o idejah - rezultati
Glasovanje o idejah, skupni rezultati v kategoriji 'SkladiSéenje'
Glasovi: 90, Neveljavni: 30, Konsenz: 6,90
RangGlasovalna ideja Pomembnost Skupaj Povp regje |St. glaso
1Primerni pogoji skladiSéenja gotovega p 70 70 7,8 9
2 Primerno skladiSéenje in ravnanje s pro 69 69 77 9
3/SodobnejSe skladiSéenje. 65 65 7,2 9
4 [SkladiSee gotovih proizvodov vzraven p 65 65 7,2 9
5JPrimerna skladiSea 64 64 7,1 9
6.Kontrola steklenic in dobra kvaliteta ko§ 62 62 6,9 9
7 Neprimerna skladiSéa - vlaznost 61 61 6,8 9
8/ izbira boljSih steklenic, zamaskov, koSa 61 61 6,8 9
9Neprimeren naein nalaganja palet v skl 52 52 5,8 9
10/JPreverjanje zalog, da se proizvodnja ne 50 50 5,6 9
Najbolje ocenjene odeje
RangGlasovalna ideja
1Primerni pogoji skladiSéenja gotovega proizvoda (skladiSea s primetno temperaturo in vliago).
2 |Primerno skladiSéenije in ravnanje s proizvodi
3/SodobnejSe skladiséenije.
4fSkladiSee gotovih proizvodov vzraven polnilne linije. S tem je manj prevozov in prelaganja, kjer se kartoni prej poskodujejo.
5JPrimerna skladiséa
6Kontrola steklenic in dobra kvaliteta koSaric, da ne pride do izlitja pri prevozu.
7 Neprimerna skladi$éa - vlaznost
8Izbira boljSih steklenic, zamaskov, koSaric ter kontrola pritiska v steklenici pri peninah.
9Neprimeren naein nalaganja palet v skladiSeu
10/Preverjanje zalog, da se proizvodnja ne ustavlja in je dobava pravoeasna.
Glasovanje o idejah v kategoriji 'SkladiSéenje' po kriteriju 'Pomembnost’
Glasovi: 90, Neveljavni: 30, Konsenz: 6,90, Standardna deviacija: 2,43, Naein glasovanja: Doloéanje vrednosti
Glasovalna ideja 10/ 9 18|76 ]5]14]3 ]2 1]|Skupaj |Povp regstd. Dev|Koef.skla|St. glaso
1)Primerni pogoiji skladiSéenjagotovegap 2 | 3 | 1 2 1 70 7,8 2,3 0,3 9
2Primerno skladiSéenjeinravnanjespro| 1 | 2 [ 3 [ 2 1 69 7,7 2,0 0,2 9
3/SodobnejSe skladiSéenje. 31 2(1f1]11(1 65 7,2 1,9 0,2 9
4[SkladiSee gotovih proizvodov vzraven p| 4 2 2 1 65 7,2 3,4 0,4 9
5JPrimerna skladiSea 1132 211 64 7,1 2,7 0,3 9
Stran: 7
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6.Kontrola steklenic in dobra kvalitetako§| 1 [ 2 | 1 | 2 3 62 6,9 24 0,3 9
7 Neprimerna skladi$éa - vlaznost 2 212 1 61 6,8 2,6 0,3 9
8Jlzbira boljSih steklenic, zamaSkov, koSal 1 | 1 | 2 [ 2 3 61 6,8 2,3 0,3 9
9/Neprimeren nagin nalaganja palet vskl| 1 212 2 52 5,8 29 0,3 9
10.,Preverjanje zalog, da se proizvodnja ne 113 311 50 5,6 19 0,2 9
Glasovi: 90, Meveljavni: 30, Konsenz: 6,90, Standardna deviacija: 2,43, MNacin glasovanja: Dolo€anje vrednosti
Primerni pogoji skladi#éenja gotovega proizvoda (skladiféa = primetno temperaturo in viago).
Primerne skladigCenje in ravnanje s proizvodi
Sodobnejfe skladiztenje. | ,J
SkladiZte gotovih proizvodov vzraven polnilne liniie. S tem je manj prevezov in prelaganja, kjer se kartoni prej pokodu
Primerna skladi§éa
Kontrola steklenic in dobra kvaliteta koZaric, da ne pride do izltja pri prevozu. |
Meprimerna skladi#éa - viaZnost |
Izbira boligih steklenic, zamaskov, koSaric ter kontrola pritiska v steklenici pri peninah. |
Meprimeren nadin nalaganja palet v skladigtu |
Preverjanje zalog, da se proizvodnja ne ustavlia in je dobava pravoéasna. |
T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70

Gla:

Glasovanje o idejah, skupni rezultati v kategoriji 'Zaposleni in organizacija’'

sovanje o idejah - rezultati

Glasovi: 243, Neveljavni: 81, Konsenz: 6,00

RangGlasovalna ideja Pomembnost Skupaj Povp reéje |St. glaso
1,BoljSe sodelovanje med komercialo in p| 72 72 8,0 9
2 [Zaostritev osebne odgovornosti delavc 68 68 7,6 9
3J0dgovoren odnos vsakega zaposleneg 68 68 7,6 9
4 Vspodbuditi kolektivho zavest pri zapos 67 67 74 9
5)Doslednost vsakega zaposlenega do sV 66 66 7,3 9
6.BoljSa komunikacija med zaposlenimi z 64 64 7,1 9
7 JAZurni pretoki informacij. 62 62 6,9 9
8/0dkrita komunikacija med posameznim 62 62 6,9 9
9.Sprotno reSevanije tezav v proizvodniji 60 60 6,7 9

10/Sefa ki si bo upal stranki zavrnit reklam 55 55 6,1 9
11JEim veé etiketiranja steklenic na liniji in 54 54 6,0 9
12 Manj artiklov , ter v vegji koliéini 54 54 6,0 9
13/BoljSa komunikacija - komunikacija z o 54 54 6,0 9
14)Slabo planiranje - vedno se spremenijo 53 53 59 9
15/Ni komunikacije pred samimimi spreme 52 52 5,8 9
16/Letno izobraZevanje zaposlenih, ki so 52 52 5,8 9
17 |Dobro uteéen postopek dela brez izred 50 50 5,6 9
18/Bolj skrben odnos zaposlenih do proizv 50 50 5,6 9
19 Pazljivost pri odpremi proizvodov, da soj 50 50 5,6 9
20.Vspostavit boljSi informacijski sistem 49 49 54 9
21)Dobro izobrazen kader od zgoraj navzd 49 49 54 9
22 |PosluSati pripombe delavcev, ki delajo. 49 49 54 9
23/0dnos med zaposlenimi bolj odkrit 45 45 5,0 9
24 [Zaposliti osebo ée primanjkuje delovna 44 44 4,9 9
25/Slab odnos do nasSih proizvodov 44 44 4,9 9
26./Spreminjanje planov po lastnih Zeljah 38 38 4,2 9
27 Razdelitev dela bolj ekonomiéno 37 37 4,1 9
Najbolje ocenjene odeje
| RandGIasovaIna ideja
Stran: 8
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BoljSe sodelovanje med komercialo in proizvodjo

Zaostritev osebne odgovornosti delavcev za opravljeno delo.

IOdgovoren odnos vsakega zaposlenega do proizvodov.

spodbuditi kolektivno zavest pri zaposlenih in pomembnost njihovega dela za uspeh poslovanja.

Doslednost vsakega zaposlenega do svojega dela, da ga izvaja kvalitetno in vestno

BoljSa komunikacija med zaposlenimi zakaj prihaja do reklamacij oz. kala in hitrejSe odpavljanje vzrokov.

IAZurni pretoki informacij.

IOdkrita komunikacija med posameznimi obrati (vinogradnistvo - klet - prodaja).

OIOIN|P AP |WIN =

ISprotno reSevanje tezav v proizvodniji

=
o

JSefa ki si bo upal stranki zavrnit reklamacijo brez straha za naslednje naroéilo

11,

Eim veé etiketiranja steklenic na liniji in &im manj roénega etiketiranja.

12

[Manj artiklov , ter v veéji koli€ini

13,

BoljSa komunikacija - komunikacija z osebo katera je za to odgovorna, ne pa vse po éez

14,

ISlabo planiranje - vedno se spremenijo plani

15

INi komunikacije pred samimimi spremembami artikla

16

Letno izobraZevanje zaposlenih, ki so neposredno vkljuéeni v proizvodni proces.

17

|Dobro uteéen postopek dela brez izrednih razmer, ki lahko vplivajo na Stevilo napak oz. pomanikljivosti.

18,

Bolj skrben odnos zaposlenih do proizvoda

19

Pazljivost pri odpremi proizvodov, da so poslani pravi proizvodi.

20|

spostavit boljSi informacijski sistem

21

Dobro izobraZzen kader od zgoraj navzdol.

22

Poslusati pripombe delavcev, ki delajo.

23

JOdnos med zaposlenimi bolj odkrit

24,

Zaposliti osebo ée primanjkuje delovna sila

25

{Slab odnos do nasih proizvodov

26,

Spreminjanje planov po lastnih Zeljah

27

JRazdelitev dela bolj ekonomiéno

Glasovanje o idejah v kategoriji 'Zaposleni in organizacija' po kriteriju ‘Pomembnost'
Glasovi: 243, Neveljavni: 81, Konsenz: 6,00, Standardna deviacija: 2,48, Naéin glasovanja: Doloéanje vrednosti

Izpisano: torek 28 sep 2010 11:25:45

Glasovalna ideja 10{o9|8]7[6[5]4]3]2]1]sSkupaj |Povp regdstd. Dev|Koef.skla/St. glaso
1/BoljSe sodelovanje med komercialo in p| 4 11211 1 72 8,0 2,2 0,2 9
2 Zaostritev osebne odgovornostidelave | 2 | 1 | 2 311 68 7,6 1,9 0,2 9
3]0dgovoren odnos vsakega zaposleneg 313111 1 68 7,6 1,7 0,2 9
4 Vspodbuditi kolektivho zavestprizapos| 1 [ 1 | 3 {1 [ 2] 1 67 7,4 1,6 0,2 9
5/Doslednost vsakega zaposlenega do sv| 2 2111311 66 7,3 1,8 0,2 9
6./BoljSa komunikacija med zaposlenimi z 31 2(1f(1]1 1 64 7,1 2,1 0,2 9
7JAzurni pretoki informacij. 1 [(1]1])11([(3][[2 62 6,9 1,8 0,2 9
8J0dkrita komunikacija med posameznim 1[5]1 1 1 62 6,9 2,3 0,3 9
9.Sprotno reSevanje tezav v proizvodniji 1|11 ]1f2[1]2 1 60 6,7 2,2 0,2 9

10/Sefa ki si bo upal stranki zavrnitreklam| 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 2] 1 1 55 6,1 2,8 0,3 9
11JEim veé etiketiranja steklenic na liniji in| 2 21112 1 1 54 6,0 3,0 0,3 9
12 Manj artiklov , ter v vegji koliéini 211 1[(1]12]1 54 6,0 3,2 0,4 9
13/BoljSa komunikacija - komunikacijazo | 2 [ 1 | 1 | 1 1111111 54 6,0 3,5 0,4 9
14)Slabo planiranje - vedno se spremenijo| 1 | 1 1({1]3[1 1 53 5,9 25 0,3 9
15/Ni komunikacije pred samimimi spreme| 1 113 111 2 52 5,8 2,7 0,3 9
16.)Letno izobrazevanje zaposlenih, kiso | 1 11211 ]1f{1]11(1 52 5,8 25 0,3 9
17 |Dobro uteéen postopek dela brez izred 1 (21311 1 (1 50 5,6 1,9 0,2 9
18)Bolj skrben odnos zaposlenih do proizv| 1 2 1[(11]3 1 50 5,6 2,7 0,3 9
19Pazljivost pri odpremi proizvodov, da so| 1 21111 2 111 50 5,6 3,0 0,3 9
20.Vspostavit boljSi informacijski sistem 111 2 1111112 49 54 3,0 0,3 9
21 [Dobro izobrazen kader od zgoraj navzd 2 3 211 (1 49 54 25 0,3 9
22 JPoslusati pripombe delavcey, ki delajo. 1/11]2 312 49 54 2,3 0,3 9
23/0dnos med zaposlenimi bolj odkrit 2 1 113 111 45 5,0 2,8 0,3 9
24 JZaposliti osebo ée primanijkuje delovna | 1 111 1]11]3 1 44 4,9 29 0,3 9
25/Slab odnos do naSih proizvodov 1 3 1 2111 44 4,9 2,8 0,3 9
26.,/Spreminjanje planov po lastnih Zeljah 1 1 21111 3 38 4,2 3,2 0,4 9
27 Razdelitev dela bolj ekonomiéno 1 2 3 2 11 37 4,1 2,3 0,3 9
Stran: 9
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Boli#a komunikacija med zaposlenimi zakaj prinaja do reklamacij oz. kala in hitrejfe odpavljanje vzrokov.

Glasovi: 243, Neveljavni: 81

Bolife sodelovanje med komercialo in proizvodjo

Zaostritev osebne odgovernosti delavcey za opraviieno delo.

Odgovoren odnos vsakega zaposlenega do preizvodov.

Vspedbuditi kolektivno zavest pri zapeslenih in pomembnost njihovega dela za uspeh poslovanja.

Doszlednost vsakega zaposlenega do svojega dela, da ga izvaja kvaltetno in vestno

Odkrita kemunikacija med posameznimi obrati (vinogradnigtvo - klet - prodaja). 4

Sefa ki sibo upal stranki zavrnit reklamacijo brez straha za naslednje naroéilo -

Konsenz: 6,00, Standardna deviacija: 2,48, Macin glasovanja: Dolocanje vrednosti

Sprotno reSevanje teZav v proizvodnji |

AZurni pretoki informaci.

0
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Glasovanje o idejah - rezultati

Glasovanje o idejah, skupni rezultati v kategoriji 'Kontrola in analize'
Glasovi: 99, Neveljavni: 33, Konsenz: 6,70

RangGlasovalna ideja Pomembnost Skupaj Povp reéje St. glasov
1JPogostejSa laboratorijska kontrola kvalitete pr 70 70 7,8 9
2Popolna avtomatizacija linije - kontrola 67 67 74 9
3Vizuelna kontrola proizvoda ob polnitvi. 66 66 7,3 9
4 |Kvaliteta vina za doloéeni mora biti vedno pod 64 64 7,1 9
5)Preverjanje kontrole na konénem proizvodu 64 64 7,1 9
6 /NatanenejSa kontrola glede nabave in skladis§ 63 63 7,0 9
7 Kemijske analize osnovne surovine - vina. 62 62 6,9 9
8/Senzorski nadzor polnjenja steklenic, na trg n 58 58 6,4 9
9.Veékratna kontrola kakovosti repromaterialov. 57 57 6,3 9

10/Bolj pazljivo spremljati kvaliteto osnovne suro 51 51 5,7 9
11JPogoste senzoriéne analizi vina. 45 45 5,0 9
Najbolje ocenjene odeje

RangGlasovalna ideja
1JPogostejSa laboratorijska kontrola kvalitete proizvoda na doloéeno serijo
2|Popolna avtomatizacija linije - kontrola
3Vizuelna kontrola proizvoda ob polnitvi.

4 JKvaliteta vina za doloéeni mora biti vedno podobna.
5,Preverjanje kontrole na konénem proizvodu
6./Natanenej$a kontrola glede nabave in skladiSeenja repromateriala
7 |[Kemijske analize osnovne surovine - vina.
8Senzorski nadzor polnjenja steklenic, na trg ne grejo prazne steklenice.
9 Veékratna kontrola kakovosti repromaterialov.
10/Bolj pazljivo spremljati kvaliteto osnovne surovine-vina
11JPogoste senzoriéne analizi vina.

Glasovanje o idejah v kategoriji 'Kontrola in analize' po kriteriju ‘Pomembnost’

Glasovi: 99, Neveljavni: 33, Konsenz: 6,70, Standardna deviacija: 2,31, Naein glasovanja: Doloéanje vrednosti
Glasovalna ideja 10{98]7[6[5]4]3] 2] 1] sSkupaj |Povp redstd. Dev|Koef.skla/St. glaso
1/PogostejSa laboratorijska kontrola kvalit| 3 3 1(2 70 7,8 2,0 0,2 9
2Popolna avtomatizacija linje-kontrola | 1 |1 | 3 [ 2 | 1 1 67 74 1,7 0,2 9
3)Vizuelna kontrola proizvoda ob polnitvi.| 2 | 2 21111 1 66 7,3 24 0,3 9
4 Kvaliteta vina za doloéeni mora bitived [ 2 3 211 1 64 7,1 2,3 0,3 9
5[Preverjanje kontrole na konénem proizv| 3 211 1 2 64 7,1 2,8 0,3 9
6./NatanénejSa kontrola glede nabave in s 1121411 1 63 7,0 1,4 0,2 9
7 Kemijske analize osnovne surovine - vi 212113 1 62 6,9 1,9 0,2 9
Stran: 10

Izpisano: torek 28 sep 2010 11:25:45




Radg

onske gorice d.d.

STATISTIENO POROEILO O SEJI

ZmanjSanje Stevila reklamacij in kala v proizvodnem in distribucijskem procesu

Datum seje: 28.09.2010

Ura: 09:00

Voditelj seje: Andrej Skraba

8./Senzorski nadzor polnjenja steklenic,n| 1 | 1 | 3 1/1]2 58 6,4 2,7 0,3 9
9 /Veékratna kontrola kakovostirepromat | 1 | 2 | 1 | 2 1 111 57 6,3 3,2 0,4 9
10)Bolj pazljivo spremljati kvaliteto osnovn| 1 3 11311 51 5,7 2,2 0,2 9
11 [Pogoste senzoriéne analizi vina. 11111 11311 1 45 5,0 2,5 0,3 9
Glasovi: 99, Meveljawni: 33, Konsenz: 6,70, Standardna deviacija: 2,31, Magin glasovanja: Dolo€anje vrednosti
Pogostejfa laboratoriska kontrola kvalitete proizvoda na dolofeno serijo
Popolna avtomatizacija linije - kontrola
Vizuelna kontrola proizveda ob pelnityi.
Kvaliteta vina za doloteni mora biti vedno podobna.
Preverjanje kontrole na konénem proizvodu
MatanénejZa kontrela glede nabave in skladi$éenja repromateriala |
Kemiske analize osnovne surovine - vina. |
Senzorski nadzor polnjenja steklenic, na trg ne grejo prazne steklenice. 4 ‘|
Veckratna kontrela kakovosti repromaterialov, 4 |
Bolj pazljive spremljati kvaliteto csnovne surovine-vina
0 5 1lu 1I5 2|u 2|5 3|u 3|5 4|u 4|5 5|u 5|5 E-ID als 70
Glasovanje o idejah - rezultati
Glasovanje o idejah, skupni rezultati v kategoriji '‘Prodaja’
Glasovi: 180, Neveljavni: 60, Konsenz: 6,40 _
RangGlasovalna ideja Pomembnost Skupaj Povp regje |St. glaso
1.Vztrajati vedno pri dobri kvaliteti in izgle 72 72 8,0 9
2 |Etikete proizvodov (oblika) bi se menja 67 67 7,4 9
3 Kvaliteta opreme in embalaze mora biti 66 66 7,3 9
4 |Prehitri roki za dobavo artikla - predvse 66 66 7,3 9
5JPri ugotovljeni napaki takoj prepreéiti n 65 65 7,2 9
6.,Prehitre oz. prevelike polnitve na obljub 64 64 7,1 9
7 Preverit ee je reklamacija vedno upravi 64 64 7,1 9
8/Nejasni plani s strani komerciale 62 62 6,9 9
9[Ustrezna obveSéenost vseh med sprem| 61 61 6,8 9
10/JPreverjanje stanja zalog pri kupcih ob o 59 59 6,6 9
11 UpoStevati predpise in dogovore. 58 58 6,4 9
12 Siritev asortimana brez predhodne razi 58 58 6,4 9
13)Spremljanje potreb in Zelja kupcev gled 54 54 6,0 9
14 |Skrbno reSevanje reklamacij. 52 52 5,8 9
15 HitrejSe reSevanje reklamacij-s tem hitr 51 51 57 9
16/ZmanjSanje Stevila artiklov. 51 51 5,7 9
17 Prizadeven komercialist, ki bo vzrok za 47 47 5,2 9
18/Skladnost med glavnim skladi§éem in d 47 47 5,2 9
19 [ZmanjSati Stevio podrjenih artiklov in vz 46 46 51 9
20.,Se potruditi prodat vedno starejSe letnik] 43 43 4,8 9

Najbolje ocenjene odeje

Ran

(Glasovalna ideja

ztrajati vedno pri dobri kvaliteti in izgledu proizvodov naSe blagovne znamke.

Etikete proizvodov (oblika) bi se menjavale zelo redko.

Kvaliteta opreme in embalaze mora biti najmanj na takSnem nivoju kot je proizvod.

Prehitri roki za dobavo artikla - predvsem posebne zahteve

Pri ugotovljeni napaki takoj prepreéiti nadaljne izdobave le-tega blaga in napako €imprej odpravit

Prehitre oz. prevelike polnitve na obljubljena naroeila kupcev, predvsem za tujino

Preverit e je reklamacija vedno upravieena

OIN|D MWV ]

Nejasni plani s strani komerciale
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9)Ustrezna obveSéenost vseh med spremembami pri posameznem artiklu

10JPreverjanje stanja zalog pri kupcih ob obisku komercialistov na terenu.

11 |UpoStevati predpise in dogovore.

12Siritev asortimana brez predhodne raziskave trga - ni priporoéljiva

13JSpremljanje potreb in Zelja kupcev glede ugotovitve optimalne proizvedene koligine in s tem prodaje izdelkov, da ne ostaja zaloga "starega" vina

14 JSkrbno reSevanje reklamacij.

15 |HitrejSe reSevanje reklamacij-s tem hitrejSa intervencija pri morebitnih nasih reklamacijah nabavljenega repromateriala

16/ZmanjSanje Stevila artiklov.

17 |Prizadeven komercialist, ki bo vzrok za reklamacijo prevalil na koga drugega.

18JSkladnost med glavnim skladiSeem in drugimi

19ZmanjSati Stevio podrjenih artiklov in vzorcev.

20.Se potruditi prodat vedno starejSe letnike prej

Glasovanje o idejah v kategoriji 'Prodaja’ po kriteriju ‘Pomembnost’
Glasovi: 180, Neveljavni: 60, Konsenz: 6,40, Standardna deviacija: 2,25, Naéin glasovanja: Doloéanje vrednosti

Glasovalna ideja 10{o9|8]7[6[5]4]3]2]1]sSkupaj |Povp regdstd. Dev|Koef.skla/St. glaso
1 Vztrajati vedno pri dobri kvalitetiinizglel 2 [ 1 | 3 | 1 [ 2 72 8,0 15 0,2 9
2 JEtikete proizvodov (oblika)bisemenjay 2 | 2 [ 1 [ 1] 1] 1 1 67 7,4 2,4 0,3 9
3/Kvaliteta opreme inembalazemorabiti| 1 | 2 | 2 |1 [ 1] 1] 1 66 7,3 2,0 0,2 9
4 |Prehitri roki za dobavo artikla - predvse [ 2 21311 1 66 7,3 2,1 0,2 9
5Pri ugotovljeni napaki takoj prepreéitin [ 1 | 2 | 1 411 65 7,2 1,8 0,2 9
6|Prehitre oz. prevelike polnitve naobljub] 1 | 3 [ 1 1(2 1 64 7,1 24 0,3 9
7 Preverit ee je reklamacija vednoupravi | 1 | 3 2 2 1 64 7,1 2,4 0,3 9
8/Nejasni plani s strani komerciale 3 1[4 1 62 6,9 1,8 0,2 9
9[Ustrezna obveSéenost vseh med sprem| 21131 2 61 6,8 1,9 0,2 9
10/Preverjanje stanja zalog pri kupcih ob o 32121111 59 6,6 14 0,2 9
11)UposStevati predpise in dogovore. 112 21212 58 6,4 2,3 0,3 9
12 Siritev asortimana brez predhodne razi 1 (21212 1 (1 58 6,4 1,9 0,2 9
13/Spremljanje potrebinZeljakupcevgledf 1 [ 1 | 1 |1 (11 [1]1]1 54 6,0 2,7 0,3 9
14)Skrbno reSevanje reklamacij. 112]12[1 112 52 5,8 2,7 0,3 9
15 HitrejSe reSevanje reklamacij-s tem hitr 2 11 112 3 51 5,7 25 0,3 9
16.ZmanjSanje Stevila artiklov. 112 1 21211 51 57 3,1 0,3 9
17Prizadeven komercialist, ki bo vzrok za 1)1 113]2 1 47 52 2,3 0,3 9
18/Skladnost med glavnim skladiSéemin df 1 1 (1 211]12]1 47 52 2,6 0,3 9
19 ZmanjSati Stevio podrjenih artiklov in vz 1]1]1]2 212 1 46 51 2,7 0,3 9
20/Se potruditi prodat vedno starejSe letnik] 1 21311 1[1 43 4,8 2,3 0,3 9

Glasovi: 180, Neveljavni: 60, Konsenz: 6,40, Standardna deviacija: 2,25, Magin glasovanja: Dolo€anje vrednosti

\Wztrajati vedno pri dobri kvaltteti in izgledu proizvodov nage blagovne znamke.

Etikete proizvodov (oblika) bi se menjavale zelo redko.

Kvaliteta opreme in embalaZe mora biti najmanj na takEnem nivoju kot je proizvod. . |

Prehitri roki za dobavo artikla - predvsem posebne zahteve
Pri ugotovljeni napaki takoj prepreciti nadaline izdobave le-tega blaga in napake Gimprej odpravit

Prehitre 0z. prevelike polnitve na obljubliena naroéila kupcev, predvsem za tujino |

Preverit £ je reklamacija vedno upraviena |

Nejasni plani & strani kemerciale 4 |

Ustrezna obvescenost veeh med spremembami pri posameznem artiklu - |

Preverjanje stanja zalog pri kupcih ob obisku komercialistov na terenu. |

T T T T T T T T T T T
o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 7O

Glasovanje o idejah - rezultati

Glasovanje o idejah, skupni rezultati v kategoriji 'Transport’
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Datum seje: 28.09.2010  Ura: 09:00
Voditelj seje: Andrej Skraba

Glasovi: 36, Neveljavni: 12, Konsenz: 6,60

RangGlasovalna ideja Pomembnost Skupaj Povp reéje  [St. glaso
1 /Nepazljivo ravnanje prevoznikov. 63 63 7,0 9
2 Manj transporta gotovih proizvodov 62 62 6,9 9
3J0dgovornejSa zavest Soferjev, ki prvi s 58 58 6,4 9
4 [PrimernejSi transport proizvodov med s 56 56 6,2 9

Najbolje ocenjene odeje
RangGlasovalna ideja
1]Nepazljivo ravnanije prevoznikov.
2/Manj transporta gotovih proizvodov
3)0dgovornej$a zavest Soferjev, ki prvi sprejmejo reklamiran izdelek (vsaka reklamacija ni nujno po krivdi proizvajalca)
4 JPrimernejSi transport proizvodov med skladisei

Glasovanje o idejah v kategoriji 'Transport' po kriteriju ‘Pomembnost’

Glasovi: 36, Neveljavni: 12, Konsenz: 6,60, Standardna deviacija: 2,44, Nagin glasovanja: Doloéanje vrednosti
Glasovalna ideja 10l9[8]7]6[5]4]3[2] 1] skupaj |Povp regdStd. Dev|Koef.sklalSt. glaso
1 /Nepazljivo ravnanje prevoznikov. 212 2 11]2 63 7,0 2,5 0,3 9
2 Manj transporta gotovih proizvodov 11]3 1[(2]1 1 62 6,9 2,8 0,3 9
3/0dgovornejSa zavest Soferjev, kiprvis | 1 | 1 | 1 | 3 2 1 58 6,4 2,6 0,3 9
4 |PrimernejSi transport proizvodov med s 31211111 (1 56 6,2 1,9 0,2 9

Glasovi: 36, Meveljavni: 12, Konsenz: 6,60, Standardna deviacija: 2 44, Nacin glasovanja: Dolo€anje vrednosti

Nepazljive ravnanje prevoznikov.
Manj transporta gotovih proizvodov
Odgovornejia zavest Soferjev, ki prvi sprejmejo reklamiran izdelek (vsaka reklamacija ni nujno po krivdi proizvajalca)

Primernejgi transport proizvodov med skladigéi

Zbiranje idej na temo: Odprava problema 1.
Zbrane ideje niso bile kategorizirane.

. Etikete - problematika glede vlaznosti steklenice - uporaba susSilnega tunela
. Higiena v proizvodnji

. Ustrezna klimatiziranost steklenic

. Filtriranje vina s pravilno izbranimi filtrirnimi slojnicami
. Kakovostno lepilo za etikete

. Odnos zaposlenih do proizvodov

. Uporaba pralnega stroja za pranje steklenic

. Kakovost grozdja

. Osebni odnos do proizvoda

10. Kakovostni zamaski

11. Transportni kartoni

12. Pakiranje na palete

13. Vizuelna kontrola ob polnitvi

14. Kontrola na konénem proizvodu

O©CoO~NOOODWNPE
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15. Kontrola steklenic
16. Kvaliteta koSaric

Glasovanje o idejah - rezultati

Glasovanje o idejah, skupni rezultati
Glasovi: 432, Neveljavni: 144, Konsenz: 4,80

RangGlasovalna ideja kritienost pogostost Detektabilnost | Skupaj |Povp redSt. glaso
1JKontrola na konénem proizvodu 61 57 40 158 5,9 27
2 [Transportni kartoni 57 55 41 153 57 27
3Kakovostni zamaski 52 49 50 151 5,6 27
4 [Etikete - problematika glede vlaznosti s 62 51 35 148 55 27
5]0dnos zaposlenih do proizvodov 45 48 53 146 54 27
6.Vizuelna kontrola ob polnitvi 54 51 38 143 5,3 27
7 Kvaliteta koSaric 49 49 42 140 5,2 27
8JKontrola steklenic 51 48 41 140 52 27
9/0sebni odnos do proizvoda 43 47 47 137 51 27

10.Kakovostno lepilo za etikete 50 45 35 130 4,8 27
11 Kakovost grozdja 55 46 28 129 4,8 27
12 JFiltriranje vina s pravilno izbranimi filtrir 44 38 38 120 4,4 27
13 Higiena v proizvodniji 37 30 36 103 3,8 27
14 Uporaba pralnega stroja za pranje stekl 35 33 34 102 3,8 27
15)Pakiranje na palete 35 45 22 102 3,8 27
16JUstrezna klimatiziranost steklenic 38 28 26 92 34 27

Najbolje ocenjene odeje

RangGlasovalna ideja

Kontrola na konenem proizvodu

[Transportni kartoni

Kakovostni zamaski

Etikete - problematika glede vlaznosti steklenice - uporaba suSilnega tunela

IOdnos zaposlenih do proizvodov

izuelna kontrola ob polnitvi

Kvaliteta koSaric

Kontrola steklenic

OO NP AN W]V

IOsebni odnos do proizvoda

10JKakovostno lepilo za etikete

11 JKakovost grozdja

12 JFiltriranje vina s pravilno izbranimi filtrirnimi slojnicami

13Higiena v proizvodniji

14 |Uporaba pralnega stroja za pranje steklenic

15JPakiranje na palete

16,Ustrezna klimatiziranost steklenic

Glasovi: 432, Neveljavni: 144, Konsenz: 4,80

Kontrola na kenénem proizvedu

Transportni kartoni

Kakovostni zamagki

Etikete - problematika glede viaZnosti steklenice - uporaba suginega tunela

Odnos zaposlenih do proizvodov

Vizuelna kontrola ob polnityi |

Kvaliteta koSaric |

Kontrola steklenic |

Osebni odnos do proizvoda |

Kakovostno lepilo za etikete 4 |

T T
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Glasovanje o idejah po kriteriju 'kritienost'
Glasovi: 144, Neveljavni: 48, Konsenz: 5,30, Standardna deviacija: 2,33, Naein glasovanja: Doloéanje vrednosti

Glasovalna ideja 10{9 8|7 [6[5]4]3] 2] 1]sSkupaj |Povp redstd. Dev|Koef.skla/St. glaso
1|Etikete - problematika gledevlaznostis| 1 [ 1 |2 | 2 | 1| 1 1 62 6,9 24 0,3 9
2 Kontrola na konénem proizvodu 11211211 1 1 61 6,8 2,8 0,3 9
3 [Transportni kartoni 313 11111 57 6,3 1,9 0,2 9
4 [Kakovost grozdja 1/12]2 1/12]1 55 6,1 2,1 0,2 9
5)Vizuelna kontrola ob polnitvi 4 1 1[1 11111 54 6,0 2,4 0,3 9
6Kakovostni zamaski 1 1 (11212 1 (1 52 5,8 2,4 0,3 9
7 Kontrola steklenic 111111212 111 51 5,7 2,2 0,2 9
8|Kakovostno lepilo za etikete 2 1[(11]3 1 1 50 5,6 2,6 0,3 9
9 Kvaliteta koSaric 1 1122 ]1(2 49 54 2,2 0,2 9

10)Odnos zaposlenih do proizvodov 1]11]13[1 112 45 5,0 2,2 0,2 9
11JFiltriranje vina s pravilno izbranimi filtrir 1 1[(1]2]2]1 1 44 4,9 2,3 0,3 9
12 |0Osebni odnos do proizvoda 21212 2 1 43 4,8 2,0 0,2 9
13|Ustrezna klimatiziranost steklenic 1 21111113 38 4,2 2,2 0,2 9
14 Higiena v proizvodniji 3[1 1[(3]1 37 4,1 2,6 0,3 9
15)Pakiranje na palete 1 21212111 35 3,9 2,0 0,2 9
16/Uporaba pralnega stroja za pranje stekl 2 11 1 312 35 3,9 3,0 0,3 9
Glasovi: 144, Meveljavni: 48, Konsenz: 5,30, Standardna deviacija: 2,33, Magin glasovanja: Dolo€anje vrednosti
Etikete - problematika glede viaZnosti steklenice - uporaba suinega tunela
Kontrola na konénem proizvodu
Transportni kartoni ]
Kakovost grozdja
izuelna kontrola ob polnitvi
Kakovostni zamagki 1 |
Kontrola steklenic |
Kakovostno lepilo za etikete | il |
Kvalteta koZaric |
Odnos zaposlenih do proizvodov |
0 : 10 15 20 2 20 4 P <0 s 6o
Glasovanje o idejah po kriteriju 'pogostost’
Glasovi: 144, Neveljavni: 48, Konsenz: 5,00, Standardna deviacija: 2,33, Naein glasovanja: Doloéanje vrednosti

Glasovalna ideja 10{9 8|7 [6[5]4]3] 2] 1] sSkupaj |Povp redstd. Dev|Koef.skla/St. glaso
1Kontrola na konénem proizvodu 21122 1 1 57 6,3 25 0,3 9
2[Transportni kartoni 113 1[2 2 55 6,1 2,3 0,3 9
3Vizuelna kontrola ob polnitvi 1112111311 1 1 51 57 24 0,3 9
4 [Etikete - problematika glede vlaZnostis| 1 | 1 | 1 | 1 2 1 (2 51 5,7 3,0 0,3 9
5Kvaliteta koSaric 111 (1 2121 1 49 54 3,0 0,3 9
6Kakovostni zamaski 1 /(11312 2 49 54 1,7 0,2 9
7)0dnos zaposlenih do proizvodov 112 31211 48 5,3 1,7 0,2 9
8,Kontrola steklenic 1]2 1 3111 48 53 25 0,3 9
9.0sebni odnos do proizvoda 1 (212|111 1 47 5,2 2,2 0,2 9

10.)Kakovost grozdja 1]/11]1 11213 46 51 2,3 0,3 9

11 Kakovostno lepilo za etikete 1 211 ]11({1]2 1 45 5,0 25 0,3 9

12 |Pakiranje na palete 1 1({2]1]1(2]1 45 5,0 2,2 0,2 9

13 Filtriranje vina s pravilno izbranimi filtrir 1[(2]12]1]1 2 38 4,2 2,2 0,2 9

14 Uporaba pralnega stroja za pranje stekl 1[1 1[(3]2]1 33 3,7 2,3 0,3 9
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15 /Higiena v proizvodniji 1 2 231 30 3,3 1,9 0,2 9
16)Ustrezna klimatiziranost steklenic 1 1 2132 28 3,1 2,5 0,3 9
Glasovic 144, Meveljavni: 48, Konsenz: 5,00, Standardna deviacija: 2,33, Magin glasovanja: Dolo€anje vrednosti

Kontrola na kenénem proizvodu

Transportni kartoni

Vizuelna kontrola ob polnitvi

Etikete - problematika glede vlaZnosti steklenice - uporaba suZinega tunela

Kvaliteta koZaric

Kakovostni zamaski |
Odnos zaposlenih do proizvodov 48 l
Kontrola stekienic -{ERN
Osebni odnos do proizvoda |
Kakowvost grozdja B 1
0 !1: 1|u 1'5 2'0 2|5 3|u 3|5 4|u 4|5 slu 5|5
Glasovanje o idejah po kriteriju 'Detektabilnost'
Glasovi: 144, Neveljavni: 48, Konsenz: 4,20, Standardna deviacija: 2,45, Nagin glasovanja: Doloéanje vrednosti
Glasovalna ideja 10/ 918|176 ]5]14]3]2]|1]|Skupaj |Povp redstd. Dev|Koef.skla|St. glaso

1./0dnos zaposlenih do proizvodov 1 211 2112 53 59 2,5 0,3 9
2 [Kakovostni zamaski 111 211 1]11]2 50 5,6 3,0 0,3 9
3/0Osebni odnos do proizvoda 113 112]111]1 47 5,2 2,1 0,2 9
4 Kvaliteta koSaric 2 2 23 42 4,7 3,2 0,4 9
5[Kontrola steklenic 1 (11211 13 41 4,6 2,4 0,3 9
6 [Transportni kartoni 1 1(2 311 (1 41 4,6 29 0,3 9
7 JKontrola na konénem proizvodu 1]11]1(1 1 212 40 4,4 3,1 0,3 9
8/Vizuelna kontrola ob polnitvi 2 111 3 2 38 4,2 2,7 0,3 9
9 JFiltriranje vina s pravilno izbranimi filtrir 1 4 11(1]2 38 4,2 1,6 0,2 9
10/Higiena v proizvodniji 1 1 1/1]12]12]1 36 4,0 2,6 0,3 9
11 Kakovostno lepilo za etikete 3 3 211 35 3,9 1,9 0,2 9
12 JEtikete - problematika glede vlaznosti s 1 1(1 2131 35 3,9 2,8 0,3 9
13|Uporaba pralnega stroja za pranje stekl 1 1 1 (1111212 34 3,8 2,8 0,3 9
14 Kakovost grozdja 1 2 11213 28 3,1 24 0,3 9
15|Ustrezna klimatiziranost steklenic 3 511 26 29 1,6 0,2 9
16Pakiranje na palete 1]12]11(1]4 22 2,4 1,6 0,2 9

Glasovic 144, Meveljavni: 48, Konsenz: 4,20, Standardna deviacija: 2,45, Magin glasovanja: Dolo€anje vrednosti

Odnos zapoeslenih do proizvodov
Kakovostni zamagki

Osebni odnos do proizveda
Kvaliteta koZaric

Kontrola steklenic

Transportni kartoni 4 |

Kontrola na kenénem proizvodu 4 |

Vigusina kontrola ob poiniti IR T

Filtriranje vina & pravilno izbranimi filtrirnimi 2lojnicami 4 |

Higiena v proizvodnji |

T T T T T T T T T T T
0 2 4 6 38 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 45
Stran: 16
Izpisano: torek 28 sep 2010 11:25:45




Radgonske gorice d.d.

STATISTIENO POROEILO O SEJI

ZmanjSanje Stevila reklamacij in kala v proizvodnem in distribucijskem procesu

Datum seje: 28.09.2010

): Ura: 09:00
Voditelj seje: Andrej Skraba

Izpis najboljsih udelezencev

Zap. |Udelezenec Stevilo idej| Skupaj ocene prispevanih idej Povpreéna ocena prispevanih idej
1TWO03 9 565 62,8
2[TWO07 10 598 59,8
3[TW05 12 692 57,7
4JTW02 8 461 57,6
5[TW04 19 1093 57,5
6,/TW06 7 401 57,3
7/TW08 10 567 56,7
8[TW09 21 1186 56,5
9/TW01 10 536 53,6

lzpis najboljih udeleZencey
W03
TWoT
TWoS
TwWoz
TWo4
WS
W3
TWoa
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