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Projekt: Informacijski sistem za spremljanje kakovosti proizvodnje v vinarski industriji (ISKVI)

Validacija demonstracijskega modela

Validacija demonstracijskega modela naslavlja preverjanje ustreznosti napovednih metod za
dolocitev tveganj v proizvodnji. Zaradi manjSega nabora podatkov bodo v nadaljevanju le opisana
izhodisca za izvedbo validacije, ki se sicer izvede sproti, ob sami izvedbi proizvodnega procesa

Slika 1 prikazuje funkciji verjetnostne gostote za dva razlicna tipa podatkov, ki lahko nastopata pri
proizvodniji in distribuciji. Krivulja, ki je oznacena kot »Prodaja« zajema analizo zgodovinskih
podatkov za izdelke, kjer je datum prodaje poznan. Verjetnostna gostota je v tem primeru najvisja ob
zaCetku opazovanja. To nam omogoca, da se ob zacetku opazovanja pridobi najvec informacij o
procesu. Krivulja, ki je oznacena kot »Proizvodnja« predstavlja spremljanje odpovedi kjer datum
prodaje ni poznan. Tako moramo ob analizi poleg odpovednega procesa upostevati tudi proces
absorbcije trzis¢a. Absorbcija trzisca pomembno vpliva na zajem informacij, zlasti ob zacetku
lansiranja dolocene serije. V tem primeru imamo ob c¢asu zacetka opazovanja minimalno koli¢ino
informacij o samem procesu. Za zadovoljivo identifikacijo procesa moramo tako podatke zbirati dlje
zaradi zakasnitve pri pritoku informacij zaradi absorbcije trzisca, ki v nasem primeru predstavlja

neposredno zakasnitev v veji informacijskega toka.

Vzrok za visjo zahtevnost napovedi ob upostevanju absorbcije leZi tudi v vecji razprSenosti
odpovednih karakteristik posameznih serij. V primeru, kjer absorbcija ni upoStevana imamo tudi
dolocen faktor nakljucnosti pri obravnavanju posameznih serij, saj so posamezne serije naklju¢no
razprSene na dolo¢enem trzis¢u kar v tem primeru prispeva k nizanju vpliva razlik med odpovednimi
karakteristikami posameznih proizvedenih serij ter s tem k Se visji natanc¢nosti napovedi.
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Slika 1 Primer z znacilnima oblikama funkcij verjetnostne gostote a) za izdelke z znanim ¢asom prodaje in b) ob

upostevanju absorbcije trzisca (¢asi prodaje so razlicni)

Slika 2 prikazuje proizvodnjo po kvartalih za razlicne serije ter mozno dinamiko reklamacij z neko
ocenjeno limitno vrednostjo (TCR ~Terminal Call Rate).
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Slika 2: Proizvodnja po kvartalih in dinamika odpovedi

Pri napovedi reklamacij lahko uporabimo ve¢ modelov. Eden bolj univerzalnih je Weibullov model, ki
je podan s sledeco enacbo:




Nekoliko bolj specificen je model MMF (Markov Modulated Fluid), katerega enacba je izpisana v
nadaljevanju:

at’

F(t) =
(t) c+ th

Parametri modela MMF so doloceni s pomocjo enach:

a=Fac+a?

Slika 3 prikuje pojavnost reklamacij v dvanajstih mesecih. Pri tem gre za realne podatke o proizvodniji
v letu 2010. Na sliki je moc opaziti dvoje vecjih odstopanj v 9. In 10. Mesecu. Sicer ni mo¢ ugotoviti,
zakaj imamo odstopanija, saj je sistem Sele v fazi zbiranja podatkov.

800

700 x

2 600 /\
€ s00 [\
% 400 I \
% 300 /| \
2 200 / \
100 \

Cas [mesec]

Slika 3: pojavnost reklamacij v 12 mesecih

Ce Zelimo nekoliko pobliZje pogledati dinamiko sistema skusamo izlo¢iti ve¢ja odstopanja, Slika 4 nam
tako prikazuje reklamacije v 10 mesecih; pri tem smo dvoje podatkovnih tock izlodili.
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Glede na pridobljene podatke lahko sklepamo a) da imamo sezonski porast ali b) ciklicno menjavo
intenzivnosti reklamacij.

Slika 5 prikazuje nabor atributov analiti¢ne kocke, ki jo uporabimo pri rudarjenju podatkov, ki nam
zagotovijo vpogled v dinamiko sistema.
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Slika 5: Nabor atributov analiti¢cne kocke



Slika 6 opredeljuje obseg reklamacij, ki je znaten. Pri tem obravnavamo le dogodke in ne kolicin
kon¢nih izdelkov

Datum naloga Mesec | ~ [Glaye Kolitina kala

januar 472416993 31,978.00
februar 575374216 26874.00
marec 448721373 30,010.580
april 3,395,015.30 2383200
maj 3,840,555.80 3741200
junij 205526480 15236.00
julij 3,056,372.45 30,839.00
avgust 251911714 14,045.00
september 3,015,046.40  31,757.00
oktober 8,101,488.62 4107550
november 8,198,163.55 51,012.00
december 10,311,239.36 262 565.00
Skupaj 59,457,388.95 | 506,687.00

Slika 6: Pregled reklamacij in kala koli¢insko glede na stevilo »dogodkov« v proizvodnji

Ob vecjem naboru podatkov, izvedemo validacijo tako, da na podlagi zgodovine dolo¢imo napoved
ter nato izvedemo primerjavo. Slika 7 prikazuje nabor podatkov o reklamacijah (levo) ter primerjavo
med pravimi podatki in napovedjo (desno).
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Slika 7: Napoved kumulativnega deleza odpovedi

Za izvedbo validacije moramo v nadaljevanju zbrati zadostno koli¢ino podatkov, ki bo omogocila
izvedbo predhodno omenjene validacijske metode.



