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Projekt: Informacijski sistem za spremljanje kakovosti proizvodnje v vinarski industriji (ISKVI)

Specifikacija celovitega informacijskega sistema za spremljanje

kakovosti proizvodnje vina

Izhodisce za uvedbo ustreznih korekcijskih akcij v proizvodnem sistemu je informacijski sistem, ki
omogoca zbiranje informacij o reklamacijah, kalu in drugih podatkih, ki se nanasajo na kakovost
proizvodnje v vinarski industriji. Stopnja razvoja informacijskih sistemov, ki jih uporabljajo vodilna
podjetja je na dokaj visokem nivoju, vendar pa obstajajo mozZnosti za dopolnitve, predvsem na
podrocju zagotavljanja kakovosti. Osnova za razvoj analiticnih postopkov za identifikacijo proizvodnih
tveganj je ustrezen informacijski sistem s podatkovno bazo reklamacij. Na podlagi analize stanja in
obstojece podatkovne arhitekture bo razvita specifikacija informacijskega sistema ter razvito okolje
za vnos podatkov o reklamacijah in vzrokih za reklamacije. Specifikacija obsega:

- Seznam funkcionalnosti informacijskega sistema za spremljanje kakovosti proizvodnje v
vinarski industriji. Pri tem bo upostevana dosedanja struktura informacijskega sistema, hkrati
pa bo opisano, katere dejavnosti bodo dodatno informacijsko podprte. V tem delu bodo
podani procesni diagrami ter specifikacija procesov predvsem v logisticnem delu, kjer se
bodo zbirali podatki o reklamacijah.

- Tehnic¢na zasnova sistema in predpisana arhitektura na uporabniskem, podatkovnem in
aplikacijskem nivoju. Podana je integracija sistema z obstoje¢im informacijskim sistemom ter
okolje za testiranje.

Informacijski sistem je zasnovan z upoStevanjem zanesljivosti reSitve, fleksibilnosti sistema, varnosti
ter moznosti dislocirane oz. mobilne uporabe. Sistem je zasnovan modularno in omogoca postopno
izgradnjo sistema, kar ustreza projektnemu delu, kjer se funkcionalnost razvija glede na potrebe
identificirane ob analizi sistema.

Slika 1 prikazuje sistemski vidik informacijskega sistema, ki bo zagotovil moznost izboljSave
proizvodnega procesa glede na podane zahteve ter stanje sistema. Referencna ali vhodna vrednost je
Zelena stopnja kakovosti proizvodnje. Nas cilj je doseci karseda nizko stopnjo reklamacij ter stroSkov,
ki so povezani s kakovostjo. Procesni del obravnavanega sistema je sestavljen iz proizvodnega
procesa, skladisca ter trgovske mreZe z logistiko. Omenjeni trije podsistemi predstavljajo klju¢ne



procese, od vhoda surovin do prodaje pri kon¢nem kupcu oz. grosistu. Izhod iz sistema predstavljajo
proizvodi, kjer obstaja moZnost za odstopanje od Zelene kakovosti. Pri tem gre za reklamacijo
proizvodov zaradi razli¢nih vzrokov, ki bodo obravnavani v nadaljevanju. Klju¢ni element
predstavljenega sistema predstavljajo informacijske povratne zanke o: a) reklamacijah iz trgovske
mreze, pri tem obravnavamo Ze prodane proizvode, b) kakovosti in odstopanju v okviru procesov
skladiscenja ter c) kakovosti v proizvodnem procesu. Vse tri povratne zanke so povezane z vhodom
oz. referencno vrednostjo, kjer izvrSimo primerjavo med referencno vrednostjo ter izhodom sistema
ter kljuénih podsistemov. Na podlagi odstopanja med referenéno vrednostjo in izhodi izvedemo
korekcijo v proizvodnem procesu, skladi$cu in trgovski mrezi.
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Slika 1: Sistemska obravnava kontrole kakovosti z upostevanjem referencne vrednosti in povratnih zank v sistemu

Sistemski vidik zasnove informacijskega sistema za kontrolo kakovosti proizvodnje nam zagotavlja
identifikacijo klju¢nih informacijskih povratnih zank v sistemu, ki omogocajo kontrolo sistema. Kljucni
poudarek pri razvoju sistema bo pri zagotavljanju podatkov o reklamacijah pridobljenih iz trgovske
mreze oz. logistinega sistema.

Pri razvoju celovitega modela za oceno tvegan pri proizvodnji bomo angazirali ekspertno skupino, t.j.
razlicne strokovnjake, ki celovito metodolosko pokrivajo proces proizvodnje vina. Proizvodni proces
bomo smiselno razdelili na podprocese, za vsak podproces pa bomo opredelili kriticne dejavnike
tveganja, ki vplivajo na kakovost vina. Izvedeni pristop bo omogocil identifikacijo klju¢nih dejavnikov
ter povezav in soodvisnosti v sistemu, kar je pomembno za razvoj ucinkovite sistemske resitve
kontrole kakovosti. Delo interdisciplinarne ekspertne skupine bo podprto z informacijskim sistemom
za podporo skupinskemu odlocanju, kar nam bo omogocilo ucinkovito zbiranje idej ter vrednotenje
tvegan;.

Ekspertna skupina bo sestavljena iz devetih strokovnjakov, ki celovito pokrivajo podrocje proizvodnje.
S strani ¢lanov skupine bodo zbrani kriti¢ni proizvodni dejavniki ter nato ocenjeni glede na kriterije: a)
kriti¢nost, b) pogostost in c) detektabilnost.

Opisani postopek predstavlja pomembno klasifikacijo vplivov, ki so pomembni za kakovost
proizvodnje in ki jih moramo upostevati pri realizaciji informacijskega sistema.



Slika 2 prikazuje strukturo informacijskega sistema, ki ustreza predhodno opisanemu sistemu kjer
obravnavamo proizvodnjo, racunovodstvo, upravo in skladisce. Sistem je sestavljen iz vec
racunalnikov povezanih v informacijski sistem. Klju¢na dopolnitev sistema bo spremljanje reklamacij
v skladiscih podjetja, kjer imamo dislocirane enote. Pri tem so racunalniki v skladis¢ih povezani z
glavnim sistemom preko omreZja oz. interneta, saj predvidevamo realizacijo programske opreme s
pomocjo spletnih tehnologij. Sistem uposteva, da je dolocen del poslovanja informacijsko dobro
pokrit. Tako imamo razvit sistem finan¢nega poslovanja kakor tudi materialnega poslovanja. Kot
nadgradnja bo razvit sistem ISKVI, ki bo integriral podatke o finan¢nih tokovih ter materialnem stanju
skupaj s podatki o reklamacijah in drugih dejavnikih, ki vplivajo na kakovost. Sistem bo omogocal delo
v razli¢nih oddelkih podjetja; upravi, racunovodstvu kakor tudi proizvodniji.
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Slika 2: Struktura informacijskega sistema (proizvodnja, racunovodstvo, uprava in skladisce)

Slika 3 prikazuje osnovno strukturo informacijskega sistema za spremljanje reklamacij in napak v
proizvodnem sistemu. Pri tem moramo zajeti klju¢ne podatke, ki bodo omogocili ustrezne
informacijske tokove v povratnih zankah in s tem ucinkovito upravljanje sistema. Klju¢na dokument,
ki nastopa v sistemu je dokument o reklamaciji. Gradniki dokumenta reklamacije so: Stevilka
reklamacije, datum reklamacije, priznanje reklamacije, kupec, »blago vrnil«, »blago dostavil«, »blago
prejel«, kontrolor, predlagana resitev. Sistem uposteva Sifrant reklamacij, Sifrante izdelkov, serijo, lot,
odlocbo, Sifro artikla in naziv. Podatki bodo povezani s sistemom materialnega poslovanja KALO.
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Slika 3: Informacijski sistem za spremljanje reklamacij in napak

Informacijski sistem za podporo kontrole kakovosti v vinarski industriji bo zajel najpomembnejse
procese proizvodnje vina, ki vplivajo na kakovost konc¢nih izdelkov. Pri tem nam bo v pomo¢
sodelovanje s podjetjem Radgonske Gorice d.d., saj nam bogata tradicija in poznavanje procesov
proizvodnje vina omogoca ustrezno zasnovo informacijskega sistema. Informacijski sistem mora
omogociti varno in ucinkovito posredovanje informacij, ki vplivajo na kakovost v informacijski sistem
ne glede na lokacijo v proizvodnem in distribucijskem sistemu. Informacijski sistem mora omogociti
vpogled v podatke o reklamacijah ter drugih dejavnikih, ki vplivajo na kakovost. Pri tem morajo biti
zagotovljene analize v smislu rudarjenja podatkov kakor tudi metode, ki omogocajo identifikacijo
kljucnih problemov, ki vplivajo na kakovost. ReSitev mora zagotavljati sledeco funkcionalnost:

e Splosen pregled podatkov v proizvodnem sistemu ter porocanje



® Analizo klju¢nih proizvodov po obsegu prometa, koli¢inskem in finan¢nem
® Analizo stroSkov kala in stroskov, ki nastanejo zaradi neustrezne kakovosti
e Pregled kriti¢nih tock v proizvodnem procesu
e Obravnava kupcev in reklamacij
e Vkljucitev analize — klet in Odlo¢b Kmetijsko gozdarskega zavoda MB
®  Moznost primerjave:
o RG | Zavod | Razlika
o Analiza: Serija-sestava-reklamacije
e Dolocitev kriticnih primerov (izgube zaradi kakovosti), pregled najvecjih stroskov (analiti¢ne
kocke) (moznosti redukcije pri vinu oz. najvecjih stroskih)

Na podlagi raziskav bodo identificirani klju¢ni dejavniki, ki vplivajo na kakovost vina in stopnjo
reklamacij tako pri sami proizvodnji kakor tudi v procesu steklenicenja in embaliranja.
Interdisciplinarna ekspertna skupina bo podala ustrezen nabor tveganj kakor tudi utezi posameznih
faktorjev tveganj. Identificirani dejavniki, z najvisje ocenjenimi uteZzmi bodo predstavljali osnovo za
izboljSavo proizvodnega procesa. Pri tem bo skupina predlagala sistemske resitve za klju¢ne
identificirane dejavnike tveganja. Koncni rezultat bo porocilo ter znanstveno preverjeni dejavniki
tveganja v sami proizvodniji. Klasifikacija tveganj bo predstavljala osnovo za izboljSavo proizvodnega
procesa ter razvoj orodja za analizo tveganj glede na posamezno proizvodno serijo. V skladu s
pridobljenimi informacijami s strani ekspertne skupine se oblikuje informacijski sistem, ki bo
omogocal delo s podatki, ki bodo pri tem identificirani.

Pri razvoju informacijskega sistema bodo upostevani sledeci podatki:
Vzroki reklamacij:

- skupina a):

steklenica ni napolnjena (prazno, delno)

vinski kamen

zamasek

kakovost vina (vzrok ~ npr. :»zavrnitev stranke, kislo«)

O O O O

lom

o poskodovana etiketa
- skupina b):

o starejsi letnik

O zamenjava serij

O menjavaza ...
- skupina c):

o vzrok (Ce ni v Sifrantu)

Podatki o vinu:

- Sifravina

- serija

- lot

- odlocba

- Sifra artikla, naziv artikla



Podatki o reklamaciji:

- Stevilka reklamacije

- datum reklamacije

- reklamacija priznana DA/NE (razli¢na obravnava — dobropis ~ zagotoviti povezavo)
- kupec

- koli¢ina

- blago vrnil

- blago dostavil

- blago prejel

- kontroliral

- resitev

Slika 4 prikazuje obrazec komisijskega zapisnika o pregledu prejetega blaga, ki nastane v skladis¢u ob
prejetju reklamacije. Pri tem se smiselno upoStevajo podatki, ki so zbrani na obrazcu hkrati pa se
izvedejo ustrezne dopolnitve.



Bntponske gorie 1.

Srevilka: 0w N

ey e e

9250 Gornja Radgona
Jurlovideva 3 o _ o
Tel - 027564 89 78 Liarim- PP S S

KOMISIJSKI ZAPISNIK O
PREGLEDU PREJETEGA BLAGA

Kupec i - ~ A
- SIFRA NAZIV BLAGA KOLICINA ST VZROK ]
i ’ e T :
E . T A .
b , - d -
E J ¥ ¥ F* i - o
FALS {|': i 1 IJ". - i { SR
— 'I _—
P W L . T
bt 'rl" Af X fif L Wi
r 1 S - -
i |. h! I . S *
| KArirs L Gy ' J2 5 iy
|
i _
1 il o
Blago veail: - RS e sy R
Blugo dosiavid: 7000 3 e
Blage prejel: ra N
Kortradiral:

Redirer:

Slika 4: Primer komisijskega zapisnika o pregledu prejetega blaga

Z obstojec¢im informacijskim sistemom ni podprta kletna analiza in uradna analiza, ki vsebuje:




- Kletna analiza ~ kemicne analize (Vol.%, kisline tit., sladkoriji, Zveplo, pH) se spremljajo v
preglednici (Slika 5)
- Uradna analiza (Slika 6)

Slika 5 prikazuje primer podatkov zbranih v okviru kletne analize. Tako pridobljeni podatki bodo zajeti
v informacijskem sistemu in bodo predstavljali osnovo za analizo vpliva vrednosti parametrov na
kakovost serij.

Radgonske gorice d.d. DATUM: 23 05 08

KLET ABC

Analizo opravil: Aaaa Bbbb

VZOREC KOLICINA [ALK. (Vol %) K (gil) [SO2 (mg/l)] DOZ. |SL. (Oe)] Ph
CHO4 53 225 125 6.75 134 0g | 23 3.45
CH 04 ST 225 23
CHO4 S8 225 282
CH 04 S-31 225 206 Tq
CH 04 532 225 134 10g
CH 04 530 225 23
CH 04 533 225 206 i
CH 04 S21 225 30.7
CH 03 S10 225 282
CH 03 59 225 25
CH 03 S11 225 282
CH 03 520 225 134 0g
RANINA 04 S-26 225 0.7
RANINA 04 527 225 30.7
RANINA 04 S-28 225 282
RANINA 04 529 225 28.2
RANINA 03 512 225 333
RANINA 03 513 225 30.7

Slika 5: Primer podatkov zbranih v kletni analizi

Slika 6 prikazuje podatke pridobljene v okviru uradne analize, ki prav tako predstavljajo moZnost za
analizo vplivov na kakovost proizvodnje.




relativna gostota pri 20°C 0.9971

alkohol 11,38 %ovol
skupni ekstrakt 31,5 g/l
ekstrakt brez sladkorja v g/l
reducirajoci sladkor 10.1 o/l
skupna kislina (kot vinska kislina)  6.16 g/l
hlapna kislina (kot ocetna kislina) 0,35 g/l
prosta zveplasta kislina 39 mg/1
saharoza neg.

nehlapna kislina (kot vinska kislina) 5,72 /]
skupna Zveplasta kislina 134 mg/]
pepel 2,99 g/l
pH 3,39
obnasanje na zraku: obstojno
izgled vina in usedline: ustrezen

Slika 6: Podatki pridobljeni iz uradne analize

Pri razvoju sistema bo smiselno izvedena povezava analiz s spremljanjem reklamacij -> moznost
analize vpliva razli¢nih parametrov analiz na kakovost.

Pri razvoju uporabniSkega vmesnika moramo upostevati:

a) Preveriti, ustreznost Sifrantov (moZnost postavitve filtra; sicer so klju¢ni kupci zajeti)

b) Vnos podatkov o prejemniku mora biti izveden kot v obstojec¢em informacijskem sistemu
BP3, t.j. prejemnik je prejemnik »robe« Npr. Petrol in Petrol ¢rpalka Kranj (ne Radgonske
gorice)

c) Pri»Vzrok reklamacije« zagotoviti ustrezen Sifrant

d) Zagotoviti uporabniski vmesnik v skladis¢u, kjer bo omejen dostop — le do vnosa
reklamacije ne pa tudi potrditve (vnos reklamacije se izvede v skladiscu, potrditev pa v
upravi)

e) Skladisénik na uporabniskem vmesniku ne sme imeti omogocenega potrditvenega okenca
(Bl odobreno)

Operacijske zahteve

V nadaljevanju so navedene operacijske zahteve, ki jih moramo upostevati pri razvoju
informacijskega sistema.

a) Pri razvoju informacijskega sistema moramo upostevati, da se mora reklamacija obravnavati kot
delovni nalog le, da so vloge zamenjane: reklamacija se odpre v skladi$¢u, nato pa se poslje v upravo,
kjer se potrdi (odobritev je povezana s stroski). Nato sledi prenos v BP3 evidenco zalog; pri tem je
potrebno zagotoviti aZuriranje stanja zalog.

b) Pri vnosu artiklov upostevamo koncne proizvode in ne polizdelke.

c) Pri integraciji z obstojecim informacijskim sistemom moramo upostevati:



- Za »Opis resitve« na formi se pripravi Sifrant.
- lzvesti povezavo s sistemom za spremljanje kala (dokument 220)
- Dodati interni dokument (reklamacija)

- Namesto 110 dodamo 109

- Zagotoviti avtomatsko generiranje dokumenta (Slika 7)
- Nova interna izdaja ~ za zakljucitev ~ dokument 213 (2) ~ glej »Slika 8« (iz skladis¢a — v
skladisée). Pri internem prejemu upostevamo 1. Dobropis ~avtomatski dokument in nato 2.

Izdaja.
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Slika 7: Primer porocila in dopolnitev
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Slika 8: Primer dokumenta — avtomatski interni prevzem

Integracija z obstojecim informacijskim sistemom
Spremljanje reklamacij bo integrirano z obstojec¢im informacijskim sistemom. Pri tem je predlagano
mesto dopolnitve:

- BP3:

Dokumenti

Interni dokumenti
Odpisi

Nov dokument

Tip. dok.

Odpis — kalo — skladisce

o O O O O O

Slika 9 prikazuje predlagano mesto dopolnitve v BP3.
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Slika 9: predlagano mesto dopolnitve v BP3

Specifikacija zahtev analiticnega dela informacijskega sistema
Analiti¢ni del informacijskega sistema bo v okviru bolj podrobno specificiran v projektni specifikaciji
okvirno pa mora analiti¢ni del ustrezati sledecim zahtevam:

e Olap analiticna kocka mora biti integrirana v obstojeci informacijski sistem kot neodvisna
programska knjiznica

e Zagotovitev razsirjenega nabora analiti¢nih in statistic¢nih funkcij

® Brez zahtev po vecdimenzionalni podatkovni bazi oz. strezniku

* Moznost oddaljenega dostopa do orodja oz. knjiznice

e Podpora prenosu podatkov iz razli¢nih virov z avtomatsko prilagoditvijo

e Interaktivno filtriranje podatkov, pivotiranje in druge operacije nad podatki

e Hitra OLAP agregacija in pivotiranje. Pivotiranje vecjega nabora podatkov mora biti izvedeno
v kratkem c¢asu (< 1s)

®  Minimalne zahteve po strojni opremi

® Podpora do vec sto dimenzij in dejstev

¢ Moznost povezovanja z odportokodnimi resitvami in komponentami

e Zagotovitev visoko kakovostnega analiticnega HTML CSS porocanja. Komponenta mora
zagotavljati HTML validiran izhod in mora biti kompatibilna z W3C spletnimi pregledovalniki

Proucijo se procesi tega delnega IS, procesni diagram in skupine podatkov. Kot demonstracijski
model se razvije uporabniski spletni vmesnik za vnos podatkov in vzrokov odpovedi v celotni
proizvodniji, ki bo povezan z relacijsko podatkovno bazo. Raziskava ustreznih Sifrantov, ki bo nastala v
fazi klasifikacije tveganj, bo omogocala strukturiran vnos podatkov v demonstracijski model. Dolocijo
se kriti¢ni primeri (izgube zaradi kakovosti), pregled najvecjih stroskov (kocke) (moZnosti redukcije pri
vinu oz. najvecjih stroskih).




