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Projekt: Informacijski sistem za spremljanje kakovosti proizvodnje v vinarski industriji (ISKVI)

Specifikacija analize reklamacij

Kljucni podatek pri analizi reklamacije je agregat po seriji, lotu in produktu. ZdruZevanje podatkov o
reklamacijah po proizvodih nam omogoca, da izvedemo poizvedbo v podatkovni bazi in dolo¢imo
morebitne ponavljajoce se vzroke za reklamacije.

Slika 1 prikazuje primer agregata po lotu proizvodnje po kvartalih za razlicne serije ter mozno
dinamiko reklamacij z neko ocenjeno limitno vrednostjo (TCR ~Terminal Call Rate).
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Slika 1: Proizvodnja po kvartalih in dinamika odpovedi

Pridobljene rezultate agregirane po seriji lotu in produktu predstavimo ¢asovno, po mesecih. Z
informacijskim sistemom moramo zagotoviti sledece podakte:

- Koli¢ina

- Frekvenca po vrstah oz. vzroku reklamacije
- Casovni pregled reklamacij

- Kumulativno Stevilo reklamacij

- DeleZi glede na serijo oz. lot



- Koli¢inska in vrednostna opredelitev vzrokov za reklamacije; koliko npr. zamaskov je bilo
slabih

- Upostevanje kala in reklamacij

- Analiza glede na partnerje in skladisce

Sistem mora zagotoviti sleCe povezave, ki bodo omogocile identifikacijo kljucnih vzrokov za
reklamacije:

Primer:
Serija -> zamasek
Sifra materiala -> povezava na dobavitelja.

Sistem mora s pomocjo analiticne OLAP kocke zagotoviti analizo ponavljajocih se vzrokov za
reklamacije z upostevanjem ¢asovne dimenzije, v nasem primeru za klju¢no ¢asovno enoto
privzamemo en mesec.



