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sistem cRM in poslovno obyelianje r
nuia Y sodobnih podietiih
PRONET Portal in PToCRM tvorita celovito in varno reSitev za optimalno poslovanje
ter komuniciranje v podjetju in zunaj njega.
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Nikdar prej ni bila udinkovitost poslo-
vanja podjetja tako pomembna kot danda-
nes v teh zaostrenih gospodarskih pogo-
jih in ob vedno prekratkih dasovnih rokih.
Vsi elementi, na katerih sloni poslovanje
podjetja, morajo zato skupaj delovati kot
Ziv organizem, pri katerem je obstoj odvi-
sen od soiitja in medsebojne komunikaci-
je vseh njegovih gradnikov.

Sistem PToCRM je vezni dlen med mar-
ketinikimi delavci, komercialo in menedZ-
mentom. Je miselnost in hkrati reSitev, na-
menjena podpori projektov, trZenja in pro-
daje ter poprodajnim aktivnostim in servi-
siranju. Poleg njegove osnovne funkcije
upravfanja odnosov s sffankamije proCRM
tudi center, kjer so integrirane druge po-
slormo pomembne funkcije, nad katerimi
Zelimo imeti nadzor na enem mestu.

Produkt ProCRM, kije del PRONET
Portala, se lahko pohvali s celovito integra-
cijo s sistemi, ki jih podjetja Ze uporablja-
jo, denimo Zimbra Collaboration Suite,
Microsoft Exchange ali Google Apps. S tem
PToCRM ni le parcialna aplikacija, ampak
nam omogoda, da poleg bogatih funkcij si
stema CRM uporabljamo tudi podatke iz
zunanjih sistemov. Tako elektronska poita,
stiki, dokumenti, aktivnosti itn. niso ved
lodene entitete, ampak skupaj worijo or-
ganiziran sistem, ki omogoda na5im stori-
tvam in produktom dodano wednostl
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Funkcionalnosti sistema PToCRM :
celovito vodenje CRM-aktinosti
masovno obveSdanje
evidentiranje priloZnosti in sledi
(Leads)

upravljanje dokumentov

integracija z drugimi sistemi
(Zimbra, Google, Exchange)

r statistidna porotila
r prilagodljivost portala in modula
r PToCRM je modul oblaka PRONET

Portal, ki lahko vkljuduje tudi module
Potni nalogi, Ihjiga poJte, poslova-
nje, Proizvodnja, Prisotnost, pregled-
nik in Projekti.
Posebej velja omeniti tudi, da aplika-

cija PToCRM omogoda neposredno beleZe-
nje telefonskih klicev in integracijo z na-
prednimi telefonskimi sistemi Ip Centreks
inAsterisk, karomogoda awomatizacijo in
integracijo vsega telefonskega komunici-
ranja s strankami.

Pronet Bl3 - Poslovna inteligenca
in celovito obvladovanje
informacij

Poslovanje v dana5njem svetu zahte-
va 360-stopinjski vpogled v posiovanje
podjetja. Vedina podjetij se sreduje z izzi-
vi, kako povezati proces planiranja s pro-
cesi odlodanjavudinkovito izvedbo ... Ka-
ko utinkovito znli.ati stro5ke poslovanja,
ne da bi ogrozili razvoj podjetja? Kako
ohraniti rast prihodkov? Gre za pogosta
vpra5anja pri vodenju podjetja. Odgovo-
re nanje najdemo s pomodjo orodja pro-
net BI3, inovativnega produkta sloven-
skega podjetja, ki vam omogoda spreje-
mati ustrezne strate5ke odloditve in le-te
tudi meriti. Pronet BI3 je orodje za udin-
kovito poslovno obveidanje in sistematid-
no skladiSdenje podatkog karje osnova
za spremljanje poslovanja podjetja, part-
nerjev in konkurence. Z analizo lahko na
enostaven nadin primerjamo wednosti,
ugotavljamo trende, povezave in vplive
med podatki.

Na osnovi podatkov oziroma informa-
cij pridobimo poslovno znanje. poslovne
odlodiwe, ki jih sprejemamo, se odraZajo
tudi v spremembah poslormih procesov.
Poslovno obve5danje torej pomeni sposob-
nost, da na osnovi pravilnih in pravodasnih
informacij spremljamo poslovanje in raz-
vijamo, spreminjamo ter prilagajamo po-
slormo strategijo.

Prednosti, ki odlikujejo pronet BI3:
r velika odzivnost podjetja na zahteve

svojih narodnikov, poznavanje potreb
strank,

o odzivnost podjetja na spremembe na
trgu,

. optimizacijaposlovanja,
r sffojkornaudinkovitost,
r kakovostna analitika kot osnova za po-

gled v prihodnost (plani) ter kar naj-
boljie izkoriidanje virov.
Aplikacija Pronet BI3 nudi pomembne

prednostivprimerjavi s tradicionalnim po-
rotanjem. Uporabni5ki r..rnesnikje enostav-
nejii, pregledovanje podatkovje hierarhid-
no in strukturirano (globinsko raziskova-
nje), ponuja moZnost naprejinje priprave
oblikowih predlog ter v vsakem trenutku
omogota moZnost vizualizacije podatkov
(porodilavoblikitabel, grafov...). {,
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PRONET, Kranj, je izkuiena ekipa ra-
tunalniikih strokovnjakov, ki sveie
ideje spreminja v uiinkovite ratunal-
niike reiitve za podporo poslovanju
podjetja. Poslovna inteligenca, eRa-
tunovodja, Plaie, Upravljanje i lovei-
kih virov, Trgovina in storitve, Doku-
mentni sistem, 15 za proizvodnjo vi-
na in vinske kleti, Sejemska dejavnost,
Frizerski saloni, lS Studentskih servi-
sov ter PToCRM predstavljajo samo
nekaj glavnih produktov iz ponudbe
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